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ผลกระทบของไวรสั COVID-19 ตอพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศอหิราน 

การระบาดของโรคโควิด-19 กอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงไปทั่วโลก ทั้งทางโครงสรางสังคม 
เศรษฐกิจและสภาพจิตใจของผูบริโภค เปนผลให
พฤติกรรมการใชจายตลอดจนการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคาของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซ่ีง
เหตุการณขางตนยังสงผลกระทบตอการหยุดชะงัก
ของกลไกตาง ๆ ของประเทศ ทั้ ง ในแง ของ
เศรษฐกิจและรูปแบบการใชชีวิตประจําวัน 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในอิหรานสงผล
ใหผลิตภัณฑสินคาบางรายการถูกลบออกจาก 
ตระกราสินคาอุปโภคบริโภคประจําครอบครัว ใน

ขณะเดียวกันมีสินคากลุมที่เกี่ยวของกับการทําความสะอาด เชน ผงซักฟอก เจลลางมือ หนากากอนามัย กระดาษ
ชําระ และน้ํายาฆาเช้ือเขามาครองความสําคัญในอันดับตนๆ นอกจากนี้ เน่ืองดวยเศรษฐกิจที่ย่ําแยเปนทุนเดิมอันมี
สาเหตุมาจากการควํ่าบาตรรอบใหมของสหรัฐฯ สงผลใหอัตราเงินเฟอของอิหรานสูงขึ้นเปนประวัติการณในรอบ   
40 ปของการปฎิวัติอิสลาม รวมทั้งคาเงินเรียลที่ตํ่าลง เปนเหตุใหตนทุนการผลิตสินคาบางรายการ ตลอดจนสินคาที่
มีความจําเปนตอการยังชีพ ขยับตัวสูงขึ้นถึงรอยละ 3,600 ทําใหผูบริโภคสวนใหญที่มีรายไดนอยและรายไดปาน
กลาง ตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ลดปริมาณการซ้ือสินคา ตัดรายการสินคาที่ไมจําเปนออกไปจาก
ชีวิตประจําวัน และจัดหาเฉพาะสินคาจําเปนพื้นฐานเทาน้ัน 

เปนที่นาสังเกตวา ในชวงการแพรระบาดของไวรัสดังกลาว การซ้ือขายสินคาออนไลนมีการเติบโตขึ้นสูงขึ้นจากเดิม 
โดยผูบริโภคชาวอิหรานไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการชอปปงจากแบบด้ังเดิมที่เนนการซ้ือขายในตลาดกลางหรือบาซาร
มาเปนการซื้อขายบนแพลตฟอรมหรือแอปพลิเคช่ันออนไลนเพิ่มมากขึ้น สงผลใหรานสะดวกซ้ือและซุปเปอรมารเก็ต
ตาง ๆ จึงไดปรับกลยุทธใหม โดยเพิ่มชองทางการสั่งซ้ือสินคาออนไลนและเพิ่มบริการจัดสงใหถึงชุมชนและที่พัก

อาศัย  

จากขอมูลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการใชจายของชาวอิหรานลาสุดสรุปพบวา ในชวงที่ผานมา 
ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาที่มีความหลากหลายนอยลง สินคาที่มีการซ้ือเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัดคือ ผลิตภัณฑที่ใชในการ
ทําขนมปงและขนมหวาน เชน แปงยีสต ผงฟู และแปง ซ่ึงกอนหนาการแพรระบาดของโรคไวรัสโควิค สินคาเหลานี้
ไมเปนที่ตองการเทาใดนัก แตในชวงระยะเวลาการกักกันโรคโควิค ทําใหผลิตภัณฑเหลาน้ีมียอดขายเพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากผูคนหันมาทําขนมปงและขนมกันที่บานมากกวาที่จะไปหาซ้ือจากรานขนมปงขางนอก นอกจากนี้ สินคา
พรอมปรุงและพรอมรับประทาน เชน เสนมักกะโรนี อาหารแหง ผลิตภัณฑถั่วตางๆ ขาวสาร ปลากระปอง เปนอีก

กลุมสินคาที่มีความตองการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยยะสําคัญเชนกัน  
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ในขณะเดียวกัน การเพ่ิมขึ้นของราคาสินคาและผลิตภัณฑบางชนิดทําใหปริมาณการ
สั่งซ้ือลดลงเชนกัน โดยเฉพาะสินคาในกลุมผักและผลไมที่มีราคาสูงขึ้น เชน หัวหอม มันฝรั่ง และแตงกวา ซ่ึงหลาย
ครัวเรือนพยายามบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการเงินที่มีจํากัด โดยการชดเชยตนทุนสินคา
ที่เพ่ิมขึ้นดวยการตัดรายการสินคาที่มีราคาแพง
และไมจํ า เปนออกจากความตองการของ
ครอบครัว หรือไมก็หาสินคาทดแทนที่มีราคาถูก

กวา สินคารายการสําคัญที่พบวามีการบริโภค
ลดลง ไดแก เห็ด ผลิตภัณฑเน้ือสัตว เชน ไส
กรอก และฮอทด็อก รวมทั้งเนื้อแกะ เน้ือวัว เนื้อ

ไก เปนตน โดยผูบริโภคจะหันไปรับประทานผัก
แทน เน่ืองจากรายไดที่ไมม่ันคงในชวงที่ผานมา 
ทําใหการบริ โภคปลาในเดือนมีนาคมและ
เมษายนซ่ึงเปนชวงฉลองปใหมของอิหราน และตามประเพณีโบราณจะเปนชวงที่ผูคนจะซ้ือหาปลามารับประทาน 
แตพบวาตลาดปลาชวงดังกลาวเปนชวงที่เงียบเหงาที่สุด ทั้งนี้ เพราะปลาและเน้ือสัตวไดถูกลบออกจากตะกราสินคา
ชาวอิหรานและหันมาใชผลิตภัณฑถั่วหรือใชโปรตีนเกษตรในการทําอาหารแทนน่ันเอง  

นอกจากนี้ ในชวงดังกลาวยังพบวา ผูบริโภคสินคานิยมซ้ือสินคาที่มีบรรุจภัณฑ ปดผนึก ติดฉลาก และมีตรารับรอง

มาตรฐานเพ่ิมขึ้นแทนการซ้ือสินคาแบบช่ังกิโลเหมือนที่ผานมา เนื่องจากการแพรระบาดของโรคโควิคทําใหผูบริโภค
ไมม่ันใจในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยจากการแพรเช้ือโรค พฤติกรรมที่เห็นไดชัด เชน การซ้ือขนมปง
แบบทองถิ่นลดลง ผูคนหันไปซ้ือขนมปงที่ใสถุงปดผนึก หรือไมก็ปรุงเองที่บานแทน รวมถึงสินคาประเภทเน้ือสัตว 
สวนผักและผลไม พบวาผูบริโภคหันมารับประทานผลไมที่มีเปลือกหุม เชน สม กีวี แอบเปล แทนผลไมที่สามารถ

รับประทานพรอมเปลือกได เชน สตอเบอรรี่ เชอรรี่ เปนตน นอกจากน้ี ยังพบวาผักผลไมที่มีสรรพคุณทางยาและมี
ประโยชนในการเพิ่มความตานทานตอเช้ือโรค เชน ขิง กระเทียม มะนาว สม กลายมาเปนผลไมที่มีความตองการสูง
ในชวงดังกลาว 

ผลของการสํารวจยังพบวา ผูคนหันไปซ้ือสินคาที่เปนผลิตภัฑณอาหารมากกวาการซ้ือเสื้อผา การจายเงินจะเปนการ
จายในรูปของบัตรเครดิต หรือจายผานแอฟพลิเคช่ัน เพื่อหลีกเลี่ยงการใชเงินสด ราคาโทรศัพทมือถือประเภทสมารท
โฟน แทปเลต โนตบุค ในตลาดขยับตัวสูงขึ้น เนื่องจากผูคนหันมาใชบริการสื่อดิจิทัลและซ้ือสินคาผานแอปพลิเคช่ัน
เพิ่มมากขึ้น โซเชียลมีเดีย ขาว การประชุมออนไลน ทีวีดิจิทัล เกมสออนไลน หนังสือ หนังสือพิมพ  รวมทั้งการสอน

ออนไลนใหกับนักเรียนที่อยูบานในชวงวิกฤตโรคโควิด ทําใหมีการดาวนโหลดขอมูล ตลอดจนการสื่อสารผาน
อินเตอรเนต การรับและสงขอมูลเพิ่มมากขึ้น เปนผลใหผูคนหันไปซ้ือสมารทโฟน และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มี
ศักยภาพและสามารถรองรับความตองการดังกลาวไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ตาม ดวยสภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหคนอิหรานหันมาสรางหลักประกันความม่ันคงในการดํารงชีวิต
ในหลายรูปแบบ เชน กักตุนสินคาจําเปนในปริมาณที่เพิ่มขึ้น ผูที่มีกําลังซ้ือสูงจะซ้ือทองคํา (เหรียญกษาปณทอง) 
เพื่อการออมและใชเปนทุนทรัพยในอนาคต ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมที่สุดในอิหรานแทนการเก็บเงินสดหรือฝากธนาคาร  
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บทสรุป/ขอคิดเห็น จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปดังกลาวขางตน สามารถมอง

ไดวาเปนพฤติกรรมปกติในสถานการณทางเศรษฐกิจที่ไมปกติ โดยเฉพาะในกรณีของอิหรานซ่ึงเปนตลาดที่ผูบริโภค

สวนใหญมีฐานความรูในการจับจายใชสอย การเลือกใชและเลือกซ้ือสินคาที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน เนื่องจากมี

ความเคยชินกับสถานการณฝดเคืองและลําบากมาโดยตลอดจากการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจที่ดําเนินมาตอเน่ืองหลัง

การปฎิวัติอิสลามเปนตนมา อยางไรก็ตาม พฤติกรรมเหลานี้จะเปนบทเรียนที่ดีสําหรับผูประกอบการไทยในการ

ปรับตัวและเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปทามกลางสถานการณไมปกติของระบบ

เศรษฐกิจโลกที่ถูกคุกคามโดยการแพรขยายของไวรัสโควิท 19 ในครั้งน้ี ซ่ึงอาจจะยืดเยื้อออกไปอีก และพฤติกรรม

ของผูบริโภคในลักษณะดังกลาวขางตนนี้อาจกลายมาเปน New Normal ตอไปในอนาคต   

************************* 


