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ผลกระทบของไวรสั COVID-19 ตอพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศอหิราน 

การระบาดของโรคโควิด-19 กอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงไปทั่วโลก ทั้งทางโครงสรางสังคม 
เศรษฐกิจและสภาพจิตใจของผูบริโภค เปนผลให
พฤติกรรมการใชจายตลอดจนการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคาของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซ่ีง
เหตุการณขางตนยังสงผลกระทบตอการหยุดชะงัก
ของกลไกตาง ๆ ของประเทศ ทั้ ง ในแง ของ
เศรษฐกิจและรูปแบบการใชชีวิตประจําวัน 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในอิหรานสงผล
ใหผลิตภัณฑสินคาบางรายการถูกลบออกจาก 
ตระกราสินคาอุปโภคบริโภคประจําครอบครัว ใน

ขณะเดียวกันมีสินคากลุมที่เกี่ยวของกับการทําความสะอาด เชน ผงซักฟอก เจลลางมือ หนากากอนามัย กระดาษ
ชําระ และน้ํายาฆาเช้ือเขามาครองความสําคัญในอันดับตนๆ นอกจากนี้ เน่ืองดวยเศรษฐกิจที่ย่ําแยเปนทุนเดิมอันมี
สาเหตุมาจากการควํ่าบาตรรอบใหมของสหรัฐฯ สงผลใหอัตราเงินเฟอของอิหรานสูงขึ้นเปนประวัติการณในรอบ   
40 ปของการปฎิวัติอิสลาม รวมทั้งคาเงินเรียลที่ตํ่าลง เปนเหตุใหตนทุนการผลิตสินคาบางรายการ ตลอดจนสินคาที่
มีความจําเปนตอการยังชีพ ขยับตัวสูงขึ้นถึงรอยละ 3,600 ทําใหผูบริโภคสวนใหญที่มีรายไดนอยและรายไดปาน
กลาง ตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ลดปริมาณการซ้ือสินคา ตัดรายการสินคาที่ไมจําเปนออกไปจาก
ชีวิตประจําวัน และจัดหาเฉพาะสินคาจําเปนพื้นฐานเทาน้ัน 

เปนที่นาสังเกตวา ในชวงการแพรระบาดของไวรัสดังกลาว การซ้ือขายสินคาออนไลนมีการเติบโตขึ้นสูงขึ้นจากเดิม 
โดยผูบริโภคชาวอิหรานไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการชอปปงจากแบบด้ังเดิมที่เนนการซ้ือขายในตลาดกลางหรือบาซาร
มาเปนการซื้อขายบนแพลตฟอรมหรือแอปพลิเคช่ันออนไลนเพิ่มมากขึ้น สงผลใหรานสะดวกซ้ือและซุปเปอรมารเก็ต
ตาง ๆ จึงไดปรับกลยุทธใหม โดยเพิ่มชองทางการสั่งซ้ือสินคาออนไลนและเพิ่มบริการจัดสงใหถึงชุมชนและที่พัก

อาศัย  

จากขอมูลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการใชจายของชาวอิหรานลาสุดสรุปพบวา ในชวงที่ผานมา 
ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาที่มีความหลากหลายนอยลง สินคาที่มีการซ้ือเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัดคือ ผลิตภัณฑที่ใชในการ
ทําขนมปงและขนมหวาน เชน แปงยีสต ผงฟู และแปง ซ่ึงกอนหนาการแพรระบาดของโรคไวรัสโควิค สินคาเหลานี้
ไมเปนที่ตองการเทาใดนัก แตในชวงระยะเวลาการกักกันโรคโควิค ทําใหผลิตภัณฑเหลาน้ีมียอดขายเพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากผูคนหันมาทําขนมปงและขนมกันที่บานมากกวาที่จะไปหาซ้ือจากรานขนมปงขางนอก นอกจากนี้ สินคา
พรอมปรุงและพรอมรับประทาน เชน เสนมักกะโรนี อาหารแหง ผลิตภัณฑถั่วตางๆ ขาวสาร ปลากระปอง เปนอีก

กลุมสินคาที่มีความตองการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยยะสําคัญเชนกัน  



 
 

 
 

รายงานข่าวเด่นประจาํสัปดาห์ 
สํานักงานสงเสรมิการคาในตางประเทศ ณ กรุงเตหะราน 

 นโยบายภาครัฐ               นโยบายเศรษฐกจิการลงทนุ            แนวโนมการตลาด           รายงานสนิคาและบรกิาร           อืน่ๆ 

Call Center 1169 
www.ditp.go.th 
www.thaitrade.com 
 

กรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ 
563 ถนนนนทบรุ ีตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมอืง 
จงัหวดันนทบรุี 11000 

Thai Trade Center – Tehran 
No. 15, 10th Alley, Hassan Seif St., 
Sharak Gharb, Tehran, IRAN  
 

Tel: +9821 88 57 1881 
Email: ttctehran.ir@gmail.com 

ในขณะเดียวกัน การเพ่ิมขึ้นของราคาสินคาและผลิตภัณฑบางชนิดทําใหปริมาณการ
สั่งซ้ือลดลงเชนกัน โดยเฉพาะสินคาในกลุมผักและผลไมที่มีราคาสูงขึ้น เชน หัวหอม มันฝรั่ง และแตงกวา ซ่ึงหลาย
ครัวเรือนพยายามบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการเงินที่มีจํากัด โดยการชดเชยตนทุนสินคา
ที่เพ่ิมขึ้นดวยการตัดรายการสินคาที่มีราคาแพง
และไมจํ า เปนออกจากความตองการของ
ครอบครัว หรือไมก็หาสินคาทดแทนที่มีราคาถูก

กวา สินคารายการสําคัญที่พบวามีการบริโภค
ลดลง ไดแก เห็ด ผลิตภัณฑเน้ือสัตว เชน ไส
กรอก และฮอทด็อก รวมทั้งเนื้อแกะ เน้ือวัว เนื้อ

ไก เปนตน โดยผูบริโภคจะหันไปรับประทานผัก
แทน เน่ืองจากรายไดที่ไมม่ันคงในชวงที่ผานมา 
ทําใหการบริ โภคปลาในเดือนมีนาคมและ
เมษายนซ่ึงเปนชวงฉลองปใหมของอิหราน และตามประเพณีโบราณจะเปนชวงที่ผูคนจะซ้ือหาปลามารับประทาน 
แตพบวาตลาดปลาชวงดังกลาวเปนชวงที่เงียบเหงาที่สุด ทั้งนี้ เพราะปลาและเน้ือสัตวไดถูกลบออกจากตะกราสินคา
ชาวอิหรานและหันมาใชผลิตภัณฑถั่วหรือใชโปรตีนเกษตรในการทําอาหารแทนน่ันเอง  

นอกจากนี้ ในชวงดังกลาวยังพบวา ผูบริโภคสินคานิยมซ้ือสินคาที่มีบรรุจภัณฑ ปดผนึก ติดฉลาก และมีตรารับรอง

มาตรฐานเพ่ิมขึ้นแทนการซ้ือสินคาแบบช่ังกิโลเหมือนที่ผานมา เนื่องจากการแพรระบาดของโรคโควิคทําใหผูบริโภค
ไมม่ันใจในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยจากการแพรเช้ือโรค พฤติกรรมที่เห็นไดชัด เชน การซ้ือขนมปง
แบบทองถิ่นลดลง ผูคนหันไปซ้ือขนมปงที่ใสถุงปดผนึก หรือไมก็ปรุงเองที่บานแทน รวมถึงสินคาประเภทเน้ือสัตว 
สวนผักและผลไม พบวาผูบริโภคหันมารับประทานผลไมที่มีเปลือกหุม เชน สม กีวี แอบเปล แทนผลไมที่สามารถ

รับประทานพรอมเปลือกได เชน สตอเบอรรี่ เชอรรี่ เปนตน นอกจากน้ี ยังพบวาผักผลไมที่มีสรรพคุณทางยาและมี
ประโยชนในการเพิ่มความตานทานตอเช้ือโรค เชน ขิง กระเทียม มะนาว สม กลายมาเปนผลไมที่มีความตองการสูง
ในชวงดังกลาว 

ผลของการสํารวจยังพบวา ผูคนหันไปซ้ือสินคาที่เปนผลิตภัฑณอาหารมากกวาการซ้ือเสื้อผา การจายเงินจะเปนการ
จายในรูปของบัตรเครดิต หรือจายผานแอฟพลิเคช่ัน เพื่อหลีกเลี่ยงการใชเงินสด ราคาโทรศัพทมือถือประเภทสมารท
โฟน แทปเลต โนตบุค ในตลาดขยับตัวสูงขึ้น เนื่องจากผูคนหันมาใชบริการสื่อดิจิทัลและซ้ือสินคาผานแอปพลิเคช่ัน
เพิ่มมากขึ้น โซเชียลมีเดีย ขาว การประชุมออนไลน ทีวีดิจิทัล เกมสออนไลน หนังสือ หนังสือพิมพ  รวมทั้งการสอน

ออนไลนใหกับนักเรียนที่อยูบานในชวงวิกฤตโรคโควิด ทําใหมีการดาวนโหลดขอมูล ตลอดจนการสื่อสารผาน
อินเตอรเนต การรับและสงขอมูลเพิ่มมากขึ้น เปนผลใหผูคนหันไปซ้ือสมารทโฟน และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มี
ศักยภาพและสามารถรองรับความตองการดังกลาวไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ตาม ดวยสภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหคนอิหรานหันมาสรางหลักประกันความม่ันคงในการดํารงชีวิต
ในหลายรูปแบบ เชน กักตุนสินคาจําเปนในปริมาณที่เพิ่มขึ้น ผูที่มีกําลังซ้ือสูงจะซ้ือทองคํา (เหรียญกษาปณทอง) 
เพื่อการออมและใชเปนทุนทรัพยในอนาคต ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมที่สุดในอิหรานแทนการเก็บเงินสดหรือฝากธนาคาร  
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บทสรุป/ขอคิดเห็น จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปดังกลาวขางตน สามารถมอง

ไดวาเปนพฤติกรรมปกติในสถานการณทางเศรษฐกิจที่ไมปกติ โดยเฉพาะในกรณีของอิหรานซ่ึงเปนตลาดที่ผูบริโภค

สวนใหญมีฐานความรูในการจับจายใชสอย การเลือกใชและเลือกซ้ือสินคาที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน เนื่องจากมี

ความเคยชินกับสถานการณฝดเคืองและลําบากมาโดยตลอดจากการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจที่ดําเนินมาตอเน่ืองหลัง

การปฎิวัติอิสลามเปนตนมา อยางไรก็ตาม พฤติกรรมเหลานี้จะเปนบทเรียนที่ดีสําหรับผูประกอบการไทยในการ

ปรับตัวและเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปทามกลางสถานการณไมปกติของระบบ

เศรษฐกิจโลกที่ถูกคุกคามโดยการแพรขยายของไวรัสโควิท 19 ในครั้งน้ี ซ่ึงอาจจะยืดเยื้อออกไปอีก และพฤติกรรม

ของผูบริโภคในลักษณะดังกลาวขางตนนี้อาจกลายมาเปน New Normal ตอไปในอนาคต   

************************* 


